
Community Computer and Employment Resource Center 
located within the 

Plattsburgh Public Library 
19 Oak Street 

Plattsburgh, NY 12901 

518.536.7434 or 518.536.7436 

Kathleen@ncworkforce.com or kellie@ncworkforce.com 

Job Search Workshops & Services 
Resume Writing and Critique, Interviewing Skills 
Practice, Cover Letters, Thank You Letters, Obtaining 
& Maintaining References, Job Search Skills, 
Preparing and Completing Job Applications 
 

Services 
Open Lab Access 
One‐on‐One Appointments 
Fax and Copy Services 
JobNow Resume Review 
FAST Tax Preparation & Support 
 

Workshops 
Skype, Weebly Web Design, Excel, Publisher, Access, 
Basic & Intermediate Computer Skills, Shutterfly & 
Picasa, Microsoft Word, Power Point & Prezi 
Presentations, Using LinkedIn, Social Networking, 
Improve Your Typing, Email Etiquette 

 
Classes 
Customer Service 
Universal Class 
 

Partnerships 
Earned Income Tax Credit Coalition w/ United Way 
Cornell Cooperative Extension: STEM Programming 
CV‐TEC: CEWW BOCES 
Employment Seminar Preparation  
AIME: Assembly Industry Manufacturing & Education 
National Work Readiness Credential Support 

18 MONTHS OF OPERATION 
Open: 37.5 hours/week 

3 Workshops offered/day 

Outreach 
*Department of Social Services: Weekly Presentations of 

Workshops, and Trainings including PCC Brochure, Flyers, 

Monthly Class Schedule.  

*Letter/Package of introduction and description of services to 

area churches and schools.  

*Literacy Volunteers, Cornell Cooperative Extension, 4H, Rotary 

Club, Kiwanis, United Way 

*OneWorkSource: “Hot Jobs” and Prove It! Board, Resume 

Writing Workshops, Prove It! Course Catalogue 

*Class schedule sent to community partners 

*Monthly Connecting Communities, Schools, and Businesses 

Newsletter 

*Visions: North Country Chamber of Commerce Newsletter article 

*Weekly & Monthly print advertisements in area newspapers 

*Class Schedule and PCC Calendar linked to Denton Publications 

website 



Visit us on Facebook for News and Workshop Schedules! 

http://www.facebook.com/CCERCPlattsburgh 

Workforce Advisors: 

Kathleen Duffy and Kellie Lathrop 

Sample of data collected for Connecting Communities, Schools and 

Business Forum using Survey Monkey ‐ Lake Placid, NY, March 27, 2012. 
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