
NYLA Workforce Development Presentation – Best Practices 
Mid‐York Library System 
 

1. “Give a man a fish and you feed him for a day. Teach a man to fish and you feed him for a 
lifetime.”  Teach your patrons to fish: show them how to use technology rather than doing their 
work for them. 

 
2. Cater to a variety of patron preferences and needs. Make a variety of training formats available 

(1‐on‐1, group classes, open lab) 
 

3. Don’t forget your online library users ‐ make resources available to them. 
 

4. Offer classes on a variety of levels and topics. Basic computer classes are a must, but patrons 
may also want more advanced training. 

 
5. Design some classes for targeted groups, for instance the unemployed and underemployed. 

Many people are looking to hone their skills while looking for work and others need help 
applying for jobs in a technology‐driven culture. 

 
6. Use naming conventions that clearly articulate the level of the class ‐ and be prepared for 

patrons attending who don’t meet prerequisites. 
 

7. Know your limits.  You can have a great workforce development program without devoting all 
your time to it.  Keep your program at a size where you are able to provide quality service. 
 

8. Have multiple trainers with multiple specialties – recognize individual skills and interests. Cross‐
train staff to build skills and training techniques. 

 
9. Select your partners wisely. A good partner will have the motivation, organizational skills, and 

power within their organization to help your program succeed. 
 

10. Formalize partnerships with local workforce development agencies, non‐profits, and businesses 
that will spread the word about the value of your library and services. 

 
 Kevin Perez, kperez@midyork.org; Jennifer Recht, jrecht@midyork.org; Katie McCauley, 
kmccauley@midyork.org  
 


